
MODUL I
Psychische Erkrankungen 
im Überblick
 
04./05.11.2011
Mag.a Martina Dienstl

● Überblick über die häufigsten psychischen Störungen
wie z.B. Depression, Angststörung

● Die wichtigsten Störungen erkennen lernen
● Möglichkeiten der außerbetrieblichen Hilfe

Diese Ausbildung entspricht den 
aktuellen Qualitätskriterien der 
CertNÖ und des AMS Österreich.

Zusatzangebot

Coaching-Ausbildung (135 Std.)

Einzelne Module des Lehrgangs 
„Psychologische Kompetenz im Be-
ruf“ können auf die Coaching- 
Ausbildung angerechnet werden und 
auch umgekehrt.

Der Coaching-Lehrgang bietet die 
Möglichkeit, die Kompetenz im Um-
gang mit Menschen zu vertiefen. Sie 
setzen sich mit der Arbeit als Coach 
auseinander - von der ersten 
Kontaktaufnahme über die Auftrags-
klärung bis zum erfolgreichen Einsatz 
von gezielten Methoden. 

MODUL II
Kommunikation + 
Gesprächskompetenz
   
25./26.11.2011
Mag.a Sabine Prohaska

● Gesprächsleitfaden für schwierige Gespräche
● Coachingtechniken
● Besonderheiten der Gesprächsführung mit Menschen in 

schwierigen Lebenssituationen

MODUL III
Sucht und Abhängigkeit
   
06./07.01.2012
Mag. Wilhelm Loidl

● Unterschied zwischen Missbrauch und Abhängigkeit
● Ursachen von Sucht und Suchtentstehung
● Frühzeitiges Erkennen von Sucht
● Verhaltensregeln für den Umgang mit Abhängigen

MODUL IV
Umgang mit Menschen im 
Zwangskontext
   
03./04.02.2012
Mag.a Verena Merkatz

● Thema Macht und Autorität
● Widerstand - seine verschiedenen Formen und 

Funktionen
● Umgang mit Unfreiwilligen, insbesondere bei Vorliegen 

von psychischen Auffälligkeiten

MODUL V
Krisenintervention
   
09./10.03.2012
Mag.a Tina Deutenhauser

● Frühzeitiges Erkennen von Krisensymptomen 
● Adäquates Verhalten bei auftretenden Krisen, 

Erstintervention
● Resilienz

MODUL VI
Stress und Burnout 
verstehen und bewältigen
   
04./05.05.2012
Mag. Wilhelm Loidl

● Ursachen von Stress und deren Folgen
● Hintergrundinformation zu Burnout
● Möglichkeiten, Burnout zu bewältigen bzw. vorzubeugen
● Unterstützung von Menschen in Stresssituationen bei 

der Aktivierung ihrer Ressourcen

Lehrgang „Psychologische Kompetenz im Beruf“  
 Der Umgang mit Menschen mit psychischen Problemen

Umfang 100 Stunden



Ausbildungsteam

Mag.a Sabine Prohaska 
Wirtschaftspsychologin und zertifizierte Arbeitspsychologin, 20 
Jahre Trainings- und Coachingerfahrung im Profit- und 
Nonprofitbereich, Systemisch-lösungsfokussierter Coach, 
Lehrgangsverantwortliche für über 600 Absolventen der 
TrainerInnen- und Coachingausbildung,
Schwerpunkte: Vermittlung von Trainings- und Beratungs-
kompetenzen, Lern- und Merktechniken, erfolgreiche Ge-
sprächsführung

Mag.a  Verena Merkatz
Zertifizierte Klinische und Gesundheitspsychologin und 
Arbeitspsychologin, Diplom für Coaching und (Team-) 
Supervision, TrainerInnenausbildung, langjährige Erfahrung als 
Trainerin, Coach und Supervisorin im Profit wie Non-
Profitbereich
Schwerpunkte: Vermittlung von Beratungskompetenzen, Um-
gang mit KlientInnen im Zwangskontext

Mag. Wilhelm Loidl
Zertifizierter Klinischer und Gesundheitspsychologe, 
Systemischer Coach, langjährige Erfahrung als Berater  (Sucht, 
Burnout, Angst, Depression, Verlust, Trauma), Trainer, Coach 
und Moderator im Profit wie Non-Profitbereich

Mag.a  Martina Dienstl
Psychologin und klientenzentrierte Psychotherapeutin, 
Systemischer Coach, langjährige Berufserfahrung in 
Suchttherapie und -prävention, Einzel-, Paar- und Gruppen-
therapie, psychodiagnostische Begutachtung, Trainerin in der 
Erwachsenenbildung und in Ausbildungen für Sozialberufe.

Mag.a Tina Deutenhauser
Sozialpädagogin, Klinische und Gesundheitspsychologin
Zertifizierte Notfall- und Arbeitspsychologin
Mehrjährige Berufserfahrung in der Jugendarbeit (stationäres 
Krisenzentrum), in der ambulanten Suchtberatung insbes. 
Angehörigenberatung, als Supervisorin und Coach, in der 
arbeitspsychologischen Firmenbetreuung
Berufliche Schwerpunktthemen: u.a. Resilienz, Krisen-
intervention, Gesundheitsförderung

Ziel des Lehrgangs 
In unserem Lehrgang können Sie jene Kompetenzen erwerben, 
die Sie im Umgang mit Menschen mit psychischen Problemen 
brauchen. Die 6 Module helfen Ihnen, erste Symptome 
einzuschätzen, bieten Informationen über die häufigsten 
psychischen Störungen wie Burnout, Depression, Sucht etc. 
und zeigen Behandlungsmöglichkeiten auf.

Aufnahmekriterien
Abgeschlossene Berufsausbildung und mind. 3 Jahre 
Berufserfahrung

Zertifikat & Abschluss
Der Lehrgang schließt bei folgenden Voraussetzungen mit 
einem Zertifikat ab: 90 %  Anwesenheit  und Verfassen einer 
schriftlichen Abschlussarbeit.

Preis
Der gesamte Lehrgang kostet  €1.800,- zzgl. 20 % USt. 

Seminarzeiten und Seminarort
Die Module finden jeweils Freitag von 16:00 bis 21:00 und 
Samstag von 9:00 bis 18:00 im Seminarraum in der 
Märzstraße 55/13, 1150 Wien statt.  Der Seminarort ist 
öffentlich sehr gut erreichbar - direkt bei der U3-Station 
Schweglerstraße.

Informationsveranstaltung
Am 30. September 2011 findet von 17:00 bis ca. 19:00 eine 
unverbindliche Informationsveranstaltung in den Seminar-
räumlichkeiten statt. 

.

Die Lehrgangskosten müssen vor Lehrgangsstart auf Konto Nummer:  09754812700  lautend auf seminar consult prohaska, BA  Bankleitzahl 12.000, einbezahlt werden. Erfolgt keine 
oder eine zu geringe Zahlung bzw. kein Zahlungsnachweis, kann der/die Teilnehmer/in den Lehrgang nicht besuchen und erhält auch keine Teilnahmebescheinigung. Die 
Zahlungsforderung von Seiten des Anbieters bleibt in diesem Fall dennoch aufrecht. Ist der/die Teilnehmer/in säumig, können Verzugszinsen bis zur Höhe von 13 % p.J. verrechnet 
werden. Bei Abmeldung innerhalb von 10 Tagen vor Beginn der Ausbildung sind Stornokosten in Höhe von 100 % der Teilnahmekosten fällig. Es kann jedoch ein/e geeigneter/e 
Ersatzteilnehmer/in genannt werden. Geeignet ist ein/e Ersatzteilnehmer/in dann, wenn er/sie die erforderlichen Vorkenntnisse aufweist und in die Zielgruppe des 
Weiterbildungsangebots passt. Vortragende können – vor allem wenn diese erkranken – jederzeit durch andere, gleich qualifizierte, ersetzt werden. Die Lehrgangsmodule können aus 
wichtigen Gründen (z.B. aufgrund von Erkrankung des Vortragenden) spätestens bis 1 Tag vor Beginn des Weiterbildungsangebots verschoben werden. In diesem Fall wird ein 
Ersatztermin ehestmöglich genannt. Der Lehrgang kann bei zu geringer Teilnehmerzahl spätestens bis 1 Woche vor dem ersten Termin abgesagt werden.

Kontakt
Mag.a  Sabine Prohaska
Tel: 0664/385 17 67
prohaska@seminarconsult.at

Mag.a Franziska Schmalzl
Tel:0664/313 93 86
office@seminarconsult.at
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